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Ausgangssituation

178 Million Europaer haben Zugang zum Internet

55% aller Internetnutzerinnen und —nutzer in Europa sind
taglich online.

42% aller Internetnutzerinnen und —nutzer in Europa
suchen Gesundheitsinformationen im Internet

EIAA Mediascope Europe, 2008



Durchschnittliche tagliche Nutzungsdauer
von Medien (Min./Tag)*

Radio Zeit-
schrift

Gesamt!

14-19 J. 100 97 120 9 98 35 7

*Van Eimeren & Frees (2008). Ergebnisse der ARD/ZDF-Onlinestudie. Media Perspektive 7, 330-344.
L Altersgruppe 14-79 Jahre



Gesundheitsbezogene Kommunikation im Internet

" Informationswebsites

" Interaktive Tests
* Foren und Blogs
* Persdnliche Beratung via E-Mail oder Chat

= Strukturierte Interventionsprogramme



Gesundheitsbezogene Kommunikation im Internet

" Informationswebsites

" Interaktive Tests
* Foren und Blogs
* Persdnliche Beratung via E-Mail oder Chat

= Strukturierte Interventionsprogramme



Was ist ein strukturiertes internetbasiertes
Interventionsprogramm?

Zentrale Charakteristika:
= Zielgruppenspezifik
= Empirisch begrindete inhaltliche Struktur

= Zeitliche Struktur (Programmanfang, -ende, Begleitung)

" Interaktivitat (Datenbank, personale Kommunikation)

= Angebot und programmbezogene Kommunikation im www



Internetbasierte Interventionen: Eine internationale
bereichslibergreifende Perspektive

Angst & Depression

Burnout

Rauchen

Alkoholkonsum

Konsum illegaler Drogen

Schneider, Mataix-Cols, Marks, Bachofen (2005)
Shandley, Austin, Klein, Pier, Schattner, Pierce (2008)
van Straten, Cuijpers, Smits (2008)

Brattberg (2006)
Lange, van de Ven, Schrieken, Smit (2004)

Brendryen & Kraft (2008)
Swartz, Noell, Schroeder, Ary (2006)
Etter (2005)

Saitz, Helmuth, Aromaa, Guard, Belanger (2004)
Riper, Kramer, Smit, Conijin, Schippers, Cuijpers (2007)

Tossmann & Leuschner (2009)



Beispiele internetbasierter
Interventionsprogramme

Beispiel |

RAULHFREL

https://www.rauch-frei.info/programm/



Beispiele internetbasierter
Interventionsprogramme

Beispiel Il

neTy | SPIEL

https://www.check-dein-spiel.de



Beispiele internetbasierter
Interventionsprogramme

QUIT THE SHEIT st das interaktive

L. 1 Deratungsprogramm, aas air
A ermoglichl, deinen Cannabis
http://WWW.drugcom-de .3 \) Honsurm zu uberdenken und :zu

reduziersan

«lck auf- www.drugcom.de




Theoretische Grundlagen der Programme

Lerntheorie

(Kanfer, 1986): Monitoring des eigenen Verhaltens, Selbstregulation als
Ressource zur Verhaltensanderung

Losungsorientierter Kurzzeitintervention
(Berg & Miller, 2000, De Jong & Berg, 1998, Miller & De Shazer, 2000 )

Motivierende Gesprachsfihrung (Miller & Rollnick, 2004)



FAULCHFREL

Zielgruppe:
Programmziel:

Programmstart:

Art des Programmes:

Programmdauer:

Teilnehmer/innen :

Jugendliche Raucherinnen und Raucher
Ausstieg oder Reduktion

Marz 2005

datenbankbasiert / vollautomatisch

4 Wochen

7.993 (23.3.05 bis 31.8.09)
160-180 pro Monat



Programmstruktur F: H u E H F F: E I

Vorbereitungs-
phase

Raucherprofil

»1ag X*

* Online-Fragebogen zum o Gefiihrte Tour im Programm

eigenen Rauchverhalten ¢ yerschiedene interaktive Module

e Feedback zu den Angaben auf der Website

* Information & Motivierung e ;. B. Informationen, Forum etc.

3
‘ Handlungsphase

e Dauer 1 bis 4 Wochen

e Wochentliche
,Konsumchecks“

e Feedback zu den Angaben &

Motivation



) rauchfrei - Mozilla Firefox

Datei  EBearbeiten  Ansicht  Chronik  Lesezeichen  Extras  Hilfe

H H u E H F H E I 44 % Login mein rauchfrei Forum Info FAQ &4

>

Sl
]

dl’
=20t

1

willkkormmen bel rauchfrei, deinern persanlichen Begleiter auf dern Weg zu mehr Unabhangigkeit,

E= gibt ganz unterschiedliche Rauchtypen. Was fir den einen zutrifft, stirmmt bei dem anderen noch lange
nicht. rauchfrei bietet dir an, dein persdnliches Raucherprofil zu ermitteln. Schau doch mal, was fir ein Typ
Raucher du hist.

Falls du dich anschliefend fir eine Anderung deines Rauchverhaltens entschlielt, werden wir dich individuell
darauf vorbereiten und dich anschliefend Ober einen Zeitraum von bis zu 4 Waochen bei deinem Vorhaben
begleiten und unterstittzen, Die Teilnahme ist kostenlos und anonyr,

PROFIL STARTEN Rashater

Donnerstag
(26.02,2009)

Mehr Infos zum Programm hier
17-15 Uhr

Optirniert for: Bildschirmauflésung ab 1024 » 768
Irternet Explorer ab Version 6.0
Mozilla Firefox ab Wersion 1.0

Ubertragen der Daten wor wwa.rauch-fred.info. ..

Meine Erfolgsstory

Mickname:
little_may

Alter:
21 Jahre

Macht es ainfach! Hart aufl Es gibt
keinen realen Srund, der fiir daz
Rauchen spricht. Es wird euch auch
nichts weggenommen, schan gar
keine Lebensqualitit, [mehr]

I PROFIL ERSTELLEN

VOREEREITUNG AUF TRG ¥

HANDLUNGSPHASE NACH TAG X

e, rauch-Fred, info *




) rauchfrei - Konsumcheck - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

RAUCHFREI 5 )

Es geht um die erste Woche nach Tag X (01.09.2008): Wie viele Zigaretten hast du

ungefahr an den jeweiligen Tagen geraucht? Trage bitte eine Zahl ein. Wenn du in dem

angegebenen Zeitraum keine Zigarette geraucht hast, dann klicke einfach auf "weiter".
Falls du Eintrdage im (Nicht-)Rauchertagebuch in "mein rauchfrei” vorgenommen hast,

werden diese hier iibernommen.

Tag: Mo. Di. Mi. Do. Fr. Sa. So.
: 01.09. 02.09. 03.09. 04.09. 05.09. 06.09. 07.09.

Anzahl

Zigaretten:

| weiter

www.rauch-frei.info »




%9 rauchfrei - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

HH"EHFHEI 44 % Login  meinrauchfrei Forum Info FAQ [ s/w 05.09.2008

Tag X festlegen

wrahle den Tag, an dem du das Rauchen einstellen September 2008
willst, Dieser kann schon morgen sein, spatestens aber
in 10 Tagen, Dein Tag ¥ sollte am besten in einer Zeit
liegen, in der du keine besonderen Stresssituationen
ermartest, =

Mo Die Mi Do Fr Sa So

Unser Tipp: Mirnm dir ein paar Tage Zeit fir die
Yorbereitung und lege Tag = nicht gleich auf den
nachsten Tag. Denn im Anschluss an die Anmeldung
beginnt eine spezielle ¥ orbereitungstour. Darin
werden dir alle wesentlichen Aspekte gezeigt, die fir
einen erfolgreichen Rauchausstieg bzw, das Reduzieren
notwendig sind. Wenn du gut worbereitet bist, erhiahst
du die Chancen, dein persidnliches Ziel zu erreichen und
aufrechtzuerhalten.

"
PROFIL ERSTELLERN

VOFEEREITUNG RUF TAG =

HANDLUNGSPHASE NACH TAG #

[bertragen der Daten von www.rauch-frei.info... www.rauch-freiinfo |~ *




) rauchfrei - Konsumcheck - Mozilla Firefox

Datei Bearbeiten Ansicht Chronik Lesezeichen Extras Hilfe

HHUEHFF.EI Info FAQ B3 % Logout

kann dich entspannen oder belchnen.

Die Tipps und Tricks kénnen dir weitere Anregungen geben, wie du schwierige Situationen meistern

kannst.

Bestatigung fiir den nachsten Konsumcheck

Dies ist der erste Konsumcheck nach Tag X. Du hast bei deiner Anmeldung angegeben, 4 Wochen
teilzunehmen, erhaltst also insgesamt 4 Rickmeldungen zu deinem Zigarettenkonsum. Die
Riuckmeldungen erfolgen im Wochenrhythmus.

Mochtest du noch eine weitere Riickmeldung erhalten und per Mail dazu eingeladen

werden?

() Ja, ich mochte weiterhin teilnehmen

() Nein, ich méchte meine Teilnahme hiermit beenden

l abschicken ‘

Fertig www.rauch-frei.info »




FAUCHFREL

Wen erreichen wir mit dem Programm?

N=7.993
Geschlecht weiblich 47% Rauchen nicht taglich 22%
mannlich 53% > 20 Zig. taglich 28%
Alter bis 14 Jahre 3%
15-17 Jahre 15% Abhdngigkeit Fagerstrom? 63%
18-20 Jahre 15%
21-23 Jahre 14%
alter 23 Jahre 53%
Schulbildung Kein Abschluss 1%
Hauptschule 12%
Mittlere Reife 24%
Abitur 54%

LFagerstrom et al., 1991



Was erreichen wir mit dem Programm? RAUCHFREL

Nutzung der Programmelemente (n=5.270)!

60%

33%
21% .
I . i 14%
Vorbereitungs- Konsumcheck 1 Konsumcheck 2 Konsumcheck 3 Konsumcheck 4

tour komplett

1 alle reguldren Nutzer (Ziel: ,,Reduzieren” oder Ziel: ,,Rauchstopp”) seit 01.11.2006



Was erreichen wir mit dem Programm? RALUCHFREL

Abstinenzratel bei letztem Kontakt mit rauchfrei?

64%
59%

47%
41%

Konsumcheck 1 Konsumcheck 2 Konsumcheck 3 Konsumcheck 4
(n=591) (n=233) (n=168) (n=722)

1 7-Tages-Pravalenz

2 reguldre Nutzer seit 01.11.2006 mit dem Ziel ,Rauchstopp”, die mind. einen Konsumcheck genutzt haben




Was erreichen wir mit dem Programm? RAUCHFREL

Abstinenzrate nach vier Wochen = 64% - ITT- Abstinenz = 9%
Aber: ITT-Wert direkt abhangig von der Teilnahmequote

Vergleichbarkeit mit anderen Programmen nur eingeschrankt moglich:
— ,WebMD“!: ITT-Abstinenz nach 4 Wochen = 4%

— ITEMs“?: ITT-Abstinenz nach 4 Wochen = 14%

'Stoddard et al. (2005)
2 Lenert et al. (2004)



Zielgruppe:
Programmziel:
Programmstart:

Art des Programmes:
Programmdauer:

Teilnehmer/innen :

Glucksspielerinnen & Glicksspieler
Ausstieg

Dezember 2007

webbasierte individuelle Beratung
4 Wochen

197 (01.12.07 bis 31.08.09)
derzeit 12-15 pro Monat



2 3 4

Anmeldun |:> Aufmahme: |:> Programm- |:> Abschluss-
; ‘ Gesprach ‘ Teilnahme ‘ Gesprich

Programmstruktur

Anmeldung
= Einstiegsfragebogen (10-20 min)
= Angaben zum Glicksspielverhalten
=  Andere Abhangigkeitsstérungen
=  Anderungsbereitschaft
=  Soziodemografische Daten
" Registrierung mit (anonymer) Mailadresse
" Terminreservierung fur das Aufnahmegesprach

23



Programmstruktur

1 3 a

Anmeldun |:> Aufnahme- |:> Programm- |:> Abschluss-
¢ Gesprach ‘ Teilnahme ‘ Gesprach

Chat-basiertes Aufnahmegesprach
= Dauer ca. 50 min
= Beraterin: Psychologische Psychotherapeutin
= Ziele
= Beziehungsaufbau
= Abklarung der individuellen Situation
=  Formulierung von Zielen & Bewaltigungsstrategien

24



Programmstruktur

1

2 4
ED Aufnahme- ED rogramm- ED Abschluss-
DRl 0 ‘ Gesprach Teilnahme ‘ Gesprach

Online-Tagebuch uber vier Wochen (I)
= Wurde am betreffenden Tag gespielt?

- abhdngig von der Antwort werden zusatzliche
Informationen erfragt

25



Programmstruktur

1

2 4
ED Aufnahme- ED rogramm- ED Abschluss-
Al T ‘ Gesprach Teilnahme | ‘ Gesprach

Online-Tagebuch uber vier Wochen (1)
= Wodchentliche Ruckmeldung durch das Beratungsteam

= zum Glucksspielverhalten, zur psychosozialen
Situation, zum Beratungsprozess

= |deen, Vorschlage & Aufgaben
= Beantwortung spezifischer Fragen

26



Programmstruktur W
] ZA fnah 3P Abschl
urnanme- rogramme- SCNIUSS-
Anmeldung E>‘ Gesprach E>‘ Teilnahme E> Gesprach

Abschlussgesprach im Chat (30 min)

=  Welche Programmziele wurden erreicht, welche nicht?

Welche Strategien funktionieren, welche Situationen sind
immer noch schwierig?

Perspektiven: Ist weitere Unterstitzung zu empfehlen?

27



Wen erreichen wir mit dem Programm? “EI”

" Programmteilnehmer tGberwiegend mannlich (87%)
= Altersschnitt = 34,1 Jahre (Altersspanne 18 bis 63 Jahre)

Bildungsstand Tatigkeitsstatus

Ohne Schulabschluss 2% Berufstatig 72%

Hauptschulabschluss 19% Zurzeit erwerbslos 9%

Mittlere Reife 38% Schiler/in 2%

Fachhochsch. / Abitur? 40% Student/in 8%

Andere Schulart 2% Azubi 2%
Sonstiges 9%

1Suchthilfestatistik 2007: Unter der Klientel ,,path. Glicksspiel”“ 14% mit Abitur

=  Flr 64% der TN ist ,,Check dein Spiel” die erste professionelle Anlaufstelle



Wen erreichen wir mit dem Programm?

Gliicksspielbezogene Daten (n=197)

Aktuelle Glucksspielteilnahme

Durchschnittliche Spieltage / letzter Monat: M=13,6 (SD=9,0)

Gliicksspielverhalten It. Diagnoseinstrument CPGI*

Problematisches Spielverhalten (3-7 Punkte): 5,0%
Pathologisches Spielverhalten (mind. 8 Punkte): 95,0%

Problembelastete Gllicksspiele
Geldspielautomaten
[ ielh: 76%
in Spielhallen etc.
Gllcksspielautomaten
- enielb: . B¥
in Spielbanken
S twetten i
o™ R
Internet
Online-Poker _ 16%

*Canadian Problem Gambling Index (Wynne, 2003)




Was erreichen wir mit dem Programm? W

Haltequote des Programms

66% haben die gesamten vier Wochen teilgenommen,
34% beendeten das Programm vorzeitig.

Weiterempfehlung
82% aller Teilnehmerinnen und Teilnehmer erhalten die Empfehlung,
sich an andere Einrichtungen zu wenden (Schuldnerberatung,
Beratungsstelle, Selbsthilfegruppe)

Drei Monate nach Programmabschluss (n=44)

43%  glicksspielabstinent
25%  Reduzierung der Glicksspieltage
um mindestens 50%



Zielgruppe:

Programmziel:

Programmstart:

Art des Programmes:

Programmdauer:

Teilnehmer/innen :

Cannabiskonsumentinnen -konsumenten
Ausstieg oder Reduktion

August 2004

webbasierte individuelle Beratung

50 Tage

2.286 (05.08.04 bis 31.08.09)
40-60 pro Monat



programmstruktur

2 3 4

Anmeldun |:> Aufmahme: |:> Programm- |:> Abschluss-
; ‘ Gesprach ‘ Teilnahme ‘ Gesprich

Anmeldung
= Einstiegsfragebogen (10-20 min)
=  Angaben zum Drogenkonsumverhalten
= Daten zur psychischen Gesundheit
= Anderungsbereitschaft
=  Soziodemografische Daten
= Registrierung mit (anonymer) Mailadresse
=  Terminreservierung fir das Aufnahmegesprach

32



Programmstruktur _

1 3 4

Anmeldun |:> Aufnahme- |:> Programm- |:> Abschluss-
‘ ® Gesprach ‘ Teilnahme ‘ Gesprach

Chat-basiertes Aufnahmegesprach

= Dauer ca. 50 min

= Beraterinnen: Dipl. Psychologinnen / Dipl. Pddagogin

= Ziele
= Beziehungsaufbau
=  Abklarung der individuellen Situation / Anamnese
=  Formulierung von Zielen & Bewaltigungsstrategien

33



Programmstruktur _

1

2 4
Et; Aufnahme- Et; rogramm- ED Abschluss-
‘ DRl 0 ‘ Gesprach Teilnahme ‘ Gesprach

Online-Tagebuch uber vier Wochen (l)
= Wurde am betreffenden Tag Cannabis konsumiert?

- abhdngig von der Antwort werden zusatzliche
Informationen erfragt

34



Programmstruktur _

1

2 4
ED Aufnahme- ED rogramm- ED Abschluss-
AGRlEr g ‘ Gesprach Teilnahme | ‘ Gesprach

Online-Tagebuch uber vier Wochen (1)
= Wodchentliche Rickmeldung durch das Beratungsteam

= zum Konsumverhalten, zur psychosozialen Situation,
zum Beratungsprozess

= |deen, Vorschlage & Aufgaben
= Beantwortung spezifischer Fragen

35



Programmstruktur _

] 2 3

Aufnahme- Programm- Abschluss-
ARG E>‘ Gesprach E>‘ Teilnahme E> Gesprach

Abschlussgesprach im Chat (30 min)

= Welche Programmziele wurden erreicht, welche nicht?

= Welche Strategien funktionieren, welche Situationen sind
immer noch schwierig?

Perspektiven: Ist weitere Unterstitzung zu empfehlen?

36



Wen erreichen wir mit dem Programm?

Soziodemografische Daten (letzte 12 Monate)
= ca. 2/3 mannliche Teilnehmer (68,2%)
* Durchschnittsalter: 25,9 Jahre (SD=6,7)

 Vergleichsweise hohes Bildungsniveau: 54% der TN besuchen das
Gymnasium oder haben Abitur

-> Vergleich:
Soziodemografische Daten ,Realize it“ — Teilnehmer/-innen*

= 83% mannliche Teilnehmer ot
* Durchschnittsalter: 21,9 Jahre (SD=5,5) _
= 18% der TN besuchen das Gymnasium oder haben Abitur

*1.4.2008-31.3.2009; n=824



Wen erreichen wir mit dem Programm?

Cannabis: Konsum & Abhangigkeit (letzte 12 Monate)

. Durchschnittlich an 25,0 der letzten 30 Tage (SD=6,9)
. Durchschnittliche Konsummenge 22,9 Gramm wahrend der
letzten 30 Tage (SD=26,2)
. Cannabis-Abhangigkeit liegt 83,2% der TN vor (DSM 1V)
- Vergleich:
Cannabis: Konsum & Abhdngigkeit ,,Realize it“ — Teilnehmer/-innen
. Durchschnittlich an 18,8 der letzten 30 Tage (SD=10,1)
. Durchschnittliche Konsummenge 18,1 Gramm wahrend der
letzten 30 Tage (SD=20,2)
. Cannabis-Abhangigkeit liegt 89,1% der TN vor (DSM 1V)



Was erreichen wir mit dem Programm?

Haltequote des Programms

39% haben die gesamten 50 Tage teilgenommen,
61% beendeten das Programm vorzeitig.

- Vergleich: Abbruchquote unter Klientinnen und Klienten
des ambulanten Beratungsprogramms , Realize it“ 58%*

*Regularer Abschluss: finf Termine in 10 Wochen




Was erreichen wir mit dem Programm?

Evaluation von ,quit the shit” (n=206) : Struktur der Studie

* Soziodemografische Merkmale

* Cannabiskonsum (Haufigkeit, Menge)
* Psychische Gesundheit
 Anderungs-Beibehaltungs-Motive

* Konsumbezogene Selbstwirksamkeit

J

Eingangs_
[ befragung J :>
Q
E Programm
o —— -
= [ teilnahme Wartegruppe
[ Nachbefragung J

* Cannabiskonsum (Haufigkeit, Menge)
* Psychische Gesundheit

* Konsumbezogene Selbstwirksamkeit
* Inanspruchnahme anderer Hilfen



Was erreichen wir mit dem Programm?

Anzahl der Konsumtage in den letzten 30 Tagen

Konsumtage

30

15

10

0

26,1

24,9

Anmeldung

21,0

12,4

Follow up

===KG (N=106)
= =|G (n=100)

p<.001; d,, = 0,98




Was erreichen wir mit dem Programm?

Menge Cannabis in den letzten 30 Tagen (Gramm)

25
22,7
20
£
£ 15,9
© 18,3 e
Q 15
w
00
c
£
10
£ 9,0
5
N =+=KG (n=106)
5
= =|G (n=100)
0 p<.001;d,.,.=0,74
Anmeldung Follow up




Zusammenfassung

= Das Internet ist nach wie vor ein vergleichsweise ,neues
Medium®,

= |m Bereich der Suchtpravention und Suchtberatung dient das
Internet hauptsachlich als Informationsmedium.

= Die Entwicklung internetbasierter Interventionsprogramme
steht noch am Anfang.

=  Mit webbasierten Programmen werden durchschnittlich eher
besser gebildete Zielgruppen und Personen in einem
vergleichsweise friihen Stadium der Suchtstorung erreicht.



Zusammenfassung Il

= Erste Ergebnisse sind jedoch vielversprechend.

= Fir vollautomatische, datenbankbasierte Programme kann fur
ungefahr 10% der Teilnehmenden ein Erfolg konstatiert werden

®" Firindividuelle webbasierte Beratungsprogramme kann von
einer Erfolgsquote von mindestens 30% ausgegangen werden.

=  Es braucht weiterhin viel Kreativitat, um webbasierte
Programme zu entwickeln, zu verbessern und
Forschungsanstrengungen, die Programme im Hinblick auf
Wirksamkeit zu Uberprifen.



tossmann@delphi-gesellschaft.de
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